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  部门（单位）名称：益阳市不动产登记中心（盖章）      

2025年 4 月 11 日


2024年度益阳市提升不动产登记便利度建设项目资金部门评价报告

一、项目基本情况
（一）项目概况。
1.立项背景：根据自然资源部《关于进一步提升不动产登记便利度的通知》（自然资源发〔2024〕9号），推动登记全程电子化，压缩业务时限，优化营商环境。
2.主要内容：系统改造，包括电子签章集成、无纸化流程改造、数据共享平台建设等，预算3.04万元。
（二）资金使用管理情况。
1.预算执行：总预算3.04万元，实际执行率100%。
2.资金管理：资金使用规范，严格按《益阳市财政支出管理办法》执行。
（三）绩效目标完成程度。
1.产出目标：电子化登记覆盖率85%，业务平均办结时限1个工作日，数据共享部门3个。
2.效益目标：纸张消耗同比下降35%，群众满意度达90%。
二、部门评价工作开展情况
[bookmark: _GoBack]1.评价方法：通过系统数据抓取、现场检查、满意度调查综合评分。
2.评价过程：核查电子档案替代率；抽样调查50名群众满意度。
三、综合评价结论
1.得分：96分（满分100分）
2.评价等级：优秀
3.评价依据：电子化覆盖率超目标，群众满意度92%，无纸化成效显著。
四、绩效评价指标分析（根据附件评分表，逐项进行分析）
（一）预算支出决策情况
项目立项依据充分，符合国家“放管服”改革要求。
（二）预算执行过程情况
资金使用透明，支出结构合理。
（三）预算支出产出情况
电子档案替代率75%，超年度目标5个百分点。
（四）预算支出效益情况
扣分项：公众投诉处理时效2天（目标≤1.5天）。
五、存在的问题和改进措施
（一）存在的问题
1.部分群众对电子化流程操作不熟悉；
2.投诉处理时效略滞后。
（二）改进措施
1.加强线上操作宣传培训；
2.优化投诉响应机制，增设24小时服务热线。
六、部门评价结果拟应用和公开情况
本单位绩效自评结果将在主管单位益阳市自然资源和规划局门户网站上进行公开。
七、其他需要说明的问题
无其他需要说明的问题。
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